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VALTUUSTOALOITE DIGITALISAATIOKEHITYKSEN JOHTAMISESTA TAMPEREEN KAUPUNGISSA

Esitémme, ettd Tampereen kaupunki kdynnistda hankkeen, jossa luodaan kaupunkiin yhtendinen
palveluarkkitehtuuri, joka mahdollistaa kaikkien kaupungin sihkéisten palveluiden tarjoamisen kéyttajaldhtdisesti,

suomi.fi ja muita kansallisia ratkaisuja kayttden.

Perustettava hanke laajentaa nykyistd konsernihallinnon digitalisaatio -kehitysohjelmaa. Tulevaisuudessa kaupungin
prosessi- ja digitalisaatiokehitystd johdetaan kokonaisuutena.

Seurauksena yhteisen palveluarkkitehtuurin ja digitalisaation johtamisen nykyisestd puutteesta on, ettd kaupunki
tilaa paljon paéllekkaista ICT-tyéts eri tahoilta ja asiakaskokemus palveluista on heikko, usein kaupunkilaiset eivit
edes tunne palveluita, kun eivit 16ydé niita. Jopa varhaiskasvatus ja perusopetus ovat hankkineet erilliset
jarjestelmét, joilla lapset ilmoitetaan samoihin iltapaivikerhoihin.

Oikein johdettuna digitalisaatio on merkittavin keino parantaa kuntalaisten tyytyvdisyyttd ja parantaa kuntatalouden
kustannustehokkuutta. Kaupungin johtamisen tueksi muodostetaan kaupungin asukkaista kokonaisvaltainen
hyvinvoinnin tilannekuva. Tilannekuvan muodostaminen pyritadn kdynnistdmaan osana kansallista tekodlyohjelma
Aurora Al:ta, jonka valmistelussa Tampereen kaupunki on ollut mukana. Taman mydta pystymme kytkeméain
kaupunkilaisten hyvinvointia tukevat palvelut julkiselta, yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta tarkoituksenmukaiseksi
kokonaisuudeksi.

Asiakaskokemuksia kaupungin organisaatiot kerézvit NPS-mittaristolla kaupunginhallituksessa saadun tiedon
mukaan arviolta 40 eri kohteessa, ilman yhtendisig kdytdntdja ja tyokaluja. Koordinaation ja johtamisen puuttuminen
aiheuttaa tassdkin huomattavaa hukkaa.

Tassa aloitteessa esitetadn, ettd Tampereen kaupunki alkaa johtamaan digitalisaation hyddyntamistd kaupungin
toiminnan prosesseissa asettaen hankkeelle seuraavat tavoitteet:

1. Kaupungin kaikki séhkoiset palvelut kootaan kayttajilahtoisesti toimivaksi kokonaisuudeksi Tampere.fi -
osoitteen alle. Palvelut, jotka edellyttavat vahvaa tunnistautumista, hyddyntavat Suomi.fi -
kirjautumisratkaisua.

2. Digitalisaatiokehittdminen tulee jatkossa rakentaa paremman tiedonhallinnan, hallittavuuden,
yhteensopivuuden ja hyddynnettavyyden paille. Parempi tiedonhallinta edistdd myds asiakkaan
mahdollisuutta kontrolloida omien tietojensa kayttés seka asiansa etenemisen seurantaa.

3. Luodaan tilannekuva tarkeimmist3 tietovirroista ja sen pohjalta varmistetaan tietovirtojen hyddyntimiselle
tekniset valmiudet (AP!).

4. Tampere kytkeytyy kansallisiin digitalisaation kehittdmishankkeisiin, joissa kehiteté:in tiedonhallintaa ja
rajapintojen yhteensopivuutta. Suositaan avointa Ishdekoodia seki avoimia ja dokumentoituja rajapintoja.

5. Helppokdyttdisyys ja asiakashyéty ohjaavat jatkossa kaupungin sé&hkoisten palveluiden kehittamist ja
hankintaa.

6. Kaupungin toiminnan prosessit mallinnetaan yhdenmukaisesti hankkeen alussa silts osin, kuin ajantasaisia
mallinnuksia ei ole. Tavoitteena on tuoda digitaalisia tyokaluja prosesseihin vain silloin, kun niiden kaytosta
aiheutuvat saastot ovat niiden elinkaarikustannuksia suurempia.

7. Asiointipalvelujen laatua asiakkaan nikdkulmasta seurataan yhtendiselld mittarilla.

Tampereella 25.11.2019
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